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План мероприятий по улучшению качества работы
МБУ «Историко-краеведческий мемориальный музей» МО МР «Сосногорск» на 2018 год

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
 (результат независимой оценки качества)
	Срок
реализации
	Ответственный

	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	Открытость и доступность информации об Учреждении

	1
	Наличие информации об Учреждении на официальном сайте (полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, карта, адрес электронной почты, сведения об учредителе, учредительные документы)
	полнота, актуальность и понятность информации об Учреждении, размещаемой на официальном сайте
	в течении отчетного периода
	Чекирда О.В.
Ткач Л.Ф.
	размещение и регулярное обновление информации об Учреждении на официальном сайте Учреждения
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры полной, актуальной и понятной информации об организации, размещаемой на официальном месте

	2
	Наличие информации на официальном сайте о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности Учреждения, независимая оценка качества услуг
	Полнота, актуальность информации о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности Учреждения, о качестве услуг размещаемой на официальном сайте
	в течении отчетного периода
	Чекирда О.В.
Ткач Л.Ф.
	размещение и регулярное обновление информации о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности Учреждения, размещаемой на официальном сайте
	информацией о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности Учреждения, размещаемой на официальном сайте

	3
	Наличие информации о предстоящих выставках и экспозициях Учреждения
	Полнота, актуальность информации о предстоящих выставках и экспозициях Учреждения 

	в течение
отчетного
периода,
обновление по мере
необходимости
	Ткач Л.Ф.
	размещение и регулярное информации о предстоящих выставках и экспозициях Учреждения на официальном сайте, в афишах и флаерах
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры информацией о предстоящих выставках и экспозициях Учреждения

	4
	Подготовка информационных рекламных материалов, буклетов, информационных листовок, афишек, закладок для размещения по каналам внутренней и внешней рекламы
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	В течении года
	Ткач Л.Ф.
	[bookmark: _GoBack]Активнее осуществлять информационную, издательскую деятельность
	Повышение имиджа учреждения

	5
	Организация повышения  квалификации работников учреждения
	Необходимость обновления профессиональных компетенций работников учреждения с целью повышения качества оказываемых услуг
	В течении года
	Чекирда О.В.

	Углубление теоретических знаний и совершенствование практических навыков работников учреждения
	Количество работников учреждения, повысивших квалификацию, ед.

	6
	Удовлетворенность качеством оказания услуг Учреждения
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставления услуг, наличие системы обратной связи (книга отзывов и предложений)
	1 раз в год
	Чекирда О.В.
Карасева А.В.
	Увеличение % удовлетворенных граждан качеством услуг учреждения
	Участие в оценке методом анкетирования посетителей музея и его филиалов не менее 100 человек, удовлетворенность качеством оказания услуг посетителям не менее 75%, проведение регулярного внутреннего контроля качества и разнообразия экспозиций, выставок, мероприятий Учреждения

	7
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала Учреждения
	
	В течении отчетного периода
	Чекирда О.В.

	Наличие доброжелательного, вежливого и компетентного отношения персонала Учреждения к посетителю
	Обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры доброжелательным, вежливым и компетентным отношением персонала Учреждения к посетителю, проведение регулярного внутреннего контроля качества работы персонала Учреждения



