Приложение 3


Отчет
Муниципальное бюджетное учреждение «Историко-краеведческий мемориальный музей» муниципального образования муниципального района «Сосногорск»
( наименование структурного подразделения)
о результатах опроса заявителей по вопросу удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг в рамках мониторинга достижения показателей, установленных Указом Президента Российской Федерацииот 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» за  апрель 2019 год

Количество предоставленных муниципальных услуг _11_; 
Количество муниципальных услуг, предоставленных представителям бизнес-сообщества* _______;
Количество заявителей, опрошенных в рамках мониторинга ___8___, из них представителей бизнес-сообщества _______.

	№ п/п
	Показатель
	Уровень оценки
	Количество полученных оценок

	
	1
	2
	3

	1.
	Время предоставления услуги
	1)Очень плохо
Услугу до сих пор не получил, несмотря на то, что срок предоставления давно истек
	1)

	
	
	2)Плохо
Заявленные сроки не соблюдаются и должны быть короче
	2)

	
	
	3) Нормально
Заявленные сроки соблюдаются, но могли бы быть немного короче
	3)

	
	
	4) Хорошо
Заявленные сроки полностью устраивают и соблюдаются
	4)	3

	
	
	5) Отлично
	5)	5

	2.

	Время ожидания в очереди при получении услуги

	1)Очень плохо
Пришлось постоять в больших очередях несколько раз
	1)

	
	
	2)Плохо
Пришлось постоять в большой очереди один раз
	2)

	
	
	3)Нормально
Пришлось постоять в небольшой очереди один раз за все время обращения за услугой
	3)

	
	
	4)Хорошо
В очередях не стоял ни разу за все время обращения за услугой
	4)	2

	
	
	5) Отлично
	5)	6

	3.
	Время ожидания в очереди при получении услуги (в минутах)
	**

	***

	4.
	Вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении услуги
	1)Очень плохо
Сотрудники хамили или были некомпетентны
	1)

	
	
	2)Плохо
Сотрудники были недостаточно вежливы и/или недостаточно компетентны
	2)

	
	
	3)Нормально
Сотрудники были достаточно вежливы и компетентны
	3)

	
	
	4)Хорошо
Сотрудники были очень вежливы и демонстрировали высокий уровень компетентности
	4)	2

	
	
	5) Отлично
	5)	6

	5.
	Комфортность условий в помещении, в котором предоставлена услуга

	1)Очень плохо
Помещение абсолютно не предназначено для обслуживания
	1)

	
	
	2)Плохо
Уровнем комфорта не удовлетворен, есть существенные замечания
	2)

	
	
	3)Нормально
В целом комфортно, но есть незначительные замечания
	3)

	
	
	4)Хорошо
Уровнем комфорта в помещении полностью удовлетворен
	4)	6

	
	
	5) Отлично
	5)	2

	6.
	Доступность информации о порядке предоставления услуги
	1)Очень плохо
Потратил много времени, но информацию не нашел, или она не соответствует действительности
	1)

	
	
	2)Плохо
Информацию не нашел, или она оказалась недостаточно точной, подробной или вовсе недостоверной
	2)

	
	
	3)Нормально
Информацию получил в полном объеме, но пришлось потратить больше времени на ее поиск, чем хотелось
	3)

	
	
	4)Хорошо
Информацию получил быстро и в полном объеме
	[bookmark: _GoBack]4)	2

	
	
	5) Отлично
	5)	6

	7.
	Количество обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления в Республике Коми для получения одной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	1) Свыше 4 обращений
Обращение при подаче заявления на получение муниципальной услуги, более 2 обращений для представления недостающих документов, обращение за получением результата предоставления муниципальной услуги
	1)

	
	
	2) 4 обращения
Обращение при подаче заявления на получение муниципальной  услуги, 2 обращения для представления недостающих документов, обращение за получением результата предоставления муниципальной  услуги
	2)

	
	
	3) 3 обращения
Обращение при подаче заявления на получение муниципальной услуги, 1 обращение для представления недостающих документов, обращение за получением результата предоставления муниципальной  услуги
	3)

	
	
	4)2 обращения
Обращение при подаче заявления на получение муниципальной услуги и обращение за получением результата предоставления муниципальной  услуги
	4)


* Учитываются только услуги, связанные со сферой предпринимательской деятельности
**Указывается общее время ожидания в очереди всеми опрошенными заявителями (просуммировать данные всех анкет)
*** Указывается среднее время ожидания в очереди, рассчитанное как отношение значения графы 2 к количеству опрошенных заявителей 

